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GLOSSARIO UFFICIALE DELLA BOLLETTA
CLIENTI FINALI ENERGIA ELETTRICA E GAS NATURALE
Mercato Libero e Servizi a Tutele Graduali

In vigore dal 1° luglio 2025

Documento aggiornato al 28/05/2026

Premessa
Il presente documento costituisce una rielaborazione del Glossario ufficiale ARERA relativo
alla bolletta dei clienti finali per la fornitura di energia elettrica e gas naturale, applicabile dal 1°

luglio 2025 ai clienti del Mercato Libero e dei Servizi a Tutele Graduali.

I documento € stato predisposto da TRE ELLE ENERGY SRL con finalita informative,

commerciali e di compliance regolatoria.

SEZIONE A — VERSIONE CLIENTE FINALE

POD: Codice identificativo del punto di fornitura dell’energia elettrica.
e PDR: Codice identificativo del punto di riconsegna del gas naturale.
e Spesa per la materia energia/gas: Costo relativo all’acquisto dell’energia elettrica o del gas naturale.
e Quota Fissa: Importo fisso applicato indipendentemente dai consumi.
e Quota Variabile: Importo calcolato in base all’energia consumata.
e Consumo Effettivo: Consumo rilevato da lettura reale del contatore.
e Consumo Stimato: Consumo calcolato in assenza di letture effettive.
e Autolettura: Lettura del contatore comunicata dal cliente.
e Oneri Generali di Sistema: Costi stabiliti da ARERA destinati a finalita di interesse generale.
e Trasporto e Gestione Contatore: Costi relativi alla distribuzione e misura dell’energia.
e Bolletta Sintetica: Documento riepilogativo standardizzato introdotto da ARERA.
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Scontrino dell’Energia: Nuova sezione della bolletta che evidenzia quantita, prezzo e spesa totale.

SEZIONE B — VERSIONE COMPLIANCE ARERA E
TECNICA

ARERA: Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente.

PUN: Prezzo Unico Nazionale dell’energia elettrica nel mercato all’ingrosso.

PUN Index GME: Indice ufficiale di riferimento pubblicato dal Gestore dei Mercati Energetici.
PSV: Punto di Scambio Virtuale del gas naturale italiano.

Spread Commerciale: Margine applicato dal venditore rispetto al prezzo della commodity.
Dispacciamento: Attivita di gestione e bilanciamento dei flussi energetici sulla rete.
Sbilanciamento: Differenza tra energia programmata e consumata/immissione effettiva.
Perdite di Rete: Energia dispersa durante il trasporto e la distribuzione.

CMOR: Corrispettivo di morosita disciplinato dalla regolazione ARERA.

Settlement: Processo di contabilizzazione finale dei quantitativi energetici.

F1/F2/F3: Fasce orarie di consumo dell’energia elettrica.

ETS2: Sistema europeo di scambio quote emissioni applicabile ai combustibili energetici.
Mercato Libero: Sistema di mercato in cui il cliente sceglie liberamente il fornitore.
Servizi a Tutele Graduali: Servizio regolato destinato a specifiche categorie di clienti finali.
Trader Energetico: Operatore attivo nella compravendita di commodity energetiche.
Reseller: Societa che commercializza energia acquistata da altri operatori.

Bilanciamento: Attivita necessaria per garantire equilibrio tra domanda e offerta.
Capacity Market: Meccanismo di remunerazione della capacita produttiva disponibile.
Garanzie GO: Garanzie d’Origine attestanti la provenienza da fonti rinnovabili.

Riferimenti Normativi

Delibera ARERA 315/2024/R/com
Delibera ARERA 204/2025/R/com
Testo Integrato Trasparenza (TIT)
Normativa Bolletta 2.0
Regolazione Mercato Libero e STG

Nota conclusiva

Il presente documento costituisce supporto informativo e commerciale interno di TRE ELLE
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ENERGY SRL. In caso di contrasto prevalgono sempre la normativa vigente, le delibere
ARERA e i documenti ufficiali pubblicati dall’Autorita.
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