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Carta dei Servizi & Standard di Qualità
Versione pronta alla pubblicazione sul sito (IT/EN).

 Documento per pubblicazione sul sito (IT/EN). Struttura allineata a normativa ARERA.

 Riferimenti: TIF 463/2016/R/com; PLACET 555/2017; Codice condotta commerciale 366/2018; TIMOE/TIMG; TICO/Conciliazione.

 Contenuti economici (PCV, spread, corrispettivi) da allineare all’offerta vigente prima della pubblicazione.

 Include: oggetto/attivazione/recesso, corrispettivi, fatturazione, rateizzazioni, reclami e conciliazione, qualità e indennizzi.
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